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הסכם שירותי אחסנת אתר ורישיון שימוש במערכת ניהול אתרים מולטיפייג' – שם הסטודיו

שנערך ונחתם ב- שם הסטודיו  ביום _____________בחודש________ שנה______

ב י ן :    שם הסטודיו  (להלן: "מקימת האתר")  


ל ב י ן :   ______________________    (להלן: "הלקוח")             
1. הגדרות


בהסכם זה יפורשו המונחים הבאים להלן:


אינטרנט - רשת המידע הגלובלית המוכרת ברבים תחת השם "אינטרנט" ו/או "רשת האינטרנט"  

כתובת האתר- (WORLD WIDE WEB) "אתר"מאגר מידע המצוי על רשת האינטרנט, כמפורט בהסכם זה להלן.

מקימת האתר- שם הסטודיו  
לקוח - גולש אינטרנט – המשתמש  עם מערכת ניהול האתרים  multipage המנוהלת ע"י שם הסטודיו  
2. הצהרות והתחייבויות מקימת האתר


· מקימת האתר מצהירה כי מצויים בידה כל ההיתרים, הרישיונות, היכולת הטכנית, הידע וכוח האדם הדרושים לשם הקמת אתר באינטרנט.


· מקימת האתר תבצע הדרכה ראשונית באורך של שעה לעובדי הלקוח לעניין הכרת האתר החדש ואפשרויות השימוש בו, ההדרכה תתבצע במשרדי סטודיו קובי שומר.

· לאחר חיבור האתר לכתובת האתר (דומיין) של הלקוח - מקימת האתר אינה מתחייבת לתחזק את האתר באופן שוטף, כמפורט בהסכם זה להלן, ואינה מתחייבת לערוך את תוכן האתר (תכנים דינאמיים)
· מקימת האתר תהא רשאית להיעזר בצדדי ג' ו/או קבלני משנה, עפ"י שיקול דעתה המקצועי, לשם קיום מי מהתחייבויותיה עפ"י הסכם זה.

· יובהר כי אין באמור לעיל, כדי לגרוע מאחריותה והתחייבותה של מקימת האתר לביצוע מלא ותקין של הקמת האתר נשוא הסכם זה.

· מקימת האתר תהיה אחראית על אחסנת ותחזוקת האתר בשרתי הספקים שלה בכפוף לתשלום התמורה  במועדה. האתר הנו חלק ממערכת גדולה של אתרים, המערכת מאוכסנת בשרתים בישראל, לא ניתן לאחסן או להעביר את האתר לשרתים אחרים. מקימת האתר תהיה אחראית להפעלה תקינה של האתר באופן סביר המאפשר גלישה אליו ברשת האינטרנט, למעט במקרים בהם התקלה אינה באחריותה ונגרמה עקב בעיות אצל ספק האינטרנט, בשרת, בקווי התקשורת או בכל גורם שאינו בשליטתה הישירה. עת תתגלה תקלה, מקימת האתר תפעל באופן סביר ומהיר לתקנה

3. הצהרות והתחייבויות הלקוח


· מוצהר ומוסכם בזאת כי תוכן האתר הינו באחריותו הבלעדית של הלקוח.


· הלקוח מתחייב מפורשות שלא לפרסם באמצעות האתר כל מידע ו/או פרסום לא חוקי ו/או לא מוסרי ו/או שיש בו פגיעה בטעם טוב ו/או פגיעה ברגשות הציבור, ו/או משום פגיעה בכל קניין רוחני של צד ג' כלשהו.

· הלקוח מתחייב בזאת לשפות את מקימת האתר בגין כל דרישה שתתקבל אצלה בגין כל מחדל ו/או מעשה שביצע הלקוח, לרבות האמור  לעיל, אשר מהווה הפרת התחייבות הלקוח ו/או מי מטעמו לפי הסכם זה.
· 
הלקוח מתיר למקימת האתר לפרסם בכל דפי האתר את שמה וכתובתה באינטרנט של מקימת האתר.


......................................................................................................................................................................

קראתי את הכתוב בעמוד זה אני מבין ומקבל:                שם:_______________         חתימה: ______________

4. התמורה
עבור קיום התחייבויות מקימת האתר, ישלם הלקוח למקימת האתר את הסכומים הבאים:


· בגין אחסון האתר ושימוש במערכת הניהול – ישלם הלקוח סך של XX ₪ לחודש. 
סה"כ 660 שח תשלום מראש לשנה אחת בלבד ,המחיר לא כולל תוספת מע"מ. 
· הדרכה ראשונית לעובדי הלקוח לעניין הכרת האתר החדש ואפשרויות השימוש בו יעשה בחינם, משך ההדרכה שעה אחת. על כל שעה נוספת ישלם הלקוח סך של 150₪ בצירוף עלויות הנסיעה למשרדי הלקוח. סכום זה ישולם במזומן לפני תחילת ההדרכה. המחירים הנ"ל לא כוללים תוספת מע"מ
· מחיר לשעת עבודה של מקימת האתר(במקרה הצורך)   בנושא תוכן האתר והתקנת אפליקציות  לאחר סיום בניית האתר  250₪
5.
פיגור בתשלומים

· היה ולא יעמוד הלקוח במי מהתשלומים ו/או המועדים הנקובים דלעיל, יחויב חשבונו בריבית פיגורים הנהוגה בבנק הפועלים לישראל בע"מ בגין חריגה בחשבונות חח"ד.


· מקימת האתר תהא רשאית, במקרה של פיגור בתשלומים, לפעול להפסקת פעילות האתר באינטרנט. 
· אין באמור לעיל כדי לגרוע מכל זכות ו/או סעד אחר המוקנים למקימת האתר בגין אי תשלום ו/או אי קיום התחייבות מהתחייבויות הלקוח.


6.
זכויות יוצרים


· מוסכם ומובהר כי כל זכויות היוצרים בגין אלמנטים גרפיים ועיצוב גרפי באתר שייכות למקימת האתר, ותועברנה לבעלות הלקוח אך ורק לאחר קיום מלא ודווקני של כל התחייבויות הלקוח עפ"י הסכם זה, לרבות ובמיוחד הסדרת תשלום מלוא התמורה כמפורט בהסכם זה.

7.
שירותי אחסון ותפעול האתר

· מוסכם כי קיום התחייבויות מקימת האתר לעניין אחסון האתר מותנות וכפופות לתקינות רשת בזק ורשת המידע העולמית, על דרכי החיבור והגישה אליהן. 

· מקימת האתר לא תהא אחראית בשום צורה ואופן בגין נזקים שייגרמו, אם בכלל, ללקוח בגין הפסקות ו/או הפרעות במתן השירות, לרבות ניתוקים, שיבושים והאטה בקצב, וכל תקלה אחרת באחריותה הבלעדית של מקימת האתר.


· מובהר כי כל תקלה שמקורה בציוד השייך למקימת האתר ו/או בתפעול האתר המבוצע בלעדית ע"י מקימת האתר, תהא באחריותה של מקימת האתר.


· מקימת האתר מתחייבת לבצע את התיקונים הנדרשים בהקדם האפשרי מבחינתה, על מנת להבטיח את פעילותו התקינה והרצופה של הציוד המשמש לאחסון האתר.

· אחסון אומר:  תמיכה במייל בלבד תוך 24 שעות וגישה למערכת הניהול של האתר 

· תפעול – הלקוח ישלח דוא"ל לכתובת support@multipage.co.il '  , ויקבל תשובות במייל. 
8.
שונות

· הלקוח מאשר בחתימתו ע"י הסכם זה כי הוא מקבל ומסכים כי ספרי הקמת האתר ייחשבו כראיה סופית לעניין יתרת חובו למקימת האתר, אם תהיה כזו.
· מבלי לגרוע מהאמור לעיל מובהר כי מקימת האתר תהא פטורה מכל אחריות ו/או כל נזק שייגרם ללקוח כתוצאה משינוי החוק ו/או התקנות ו/או כתוצאה מכל החלטה שיפוטית או מנהלית אחרת שיש בכוחה כדי לשנות ו/או לבטל את התחייבויות מקימת האתר עפ"י הסכם זה.

· כל שינוי להסכם זה ייערך בכתב וייחתם על ידי הצדדים.

· סמכות השיפוט הייחודית בכל הקשור להסכם זה תהא נתונה לבית המשפט המוסמך בתל אביב.

· כתובות הצדדים הנן כמפורט ברישא להסכם זה.

· כל הודעה שתשלח ע"י אחד הצדדים למשנהו תחשב כאילו הגיעה לתעודתה בתום 72 שעות מעת המסירה למשלוח בדואר רשום, בתום 24 שעות ממועד שיגורה בפקסימיליה או בדואר אלקטרוני, ואם נמסרה ביד - עם המסירה בפועל.
......................................................................................................................................................................

קראתי את הכתוב בעמוד זה אני מבין ומקבל:                שם:_______________         חתימה: ______________


09. הגבלת אחריות

· מערכת הניהול מולטיפייג' של מקימת האתר מציעה מגוון רחב של כלים שהלקוח יכול להשתמש בהם. הכלים ניתנים כפי שהם "as is". הלקוח שומר לעצמו את הזכות להחליט האם להוסיף כלים נוספים למערכת הקיימים במערכת הניהול (המערכת המרכזית). מקימת האתר אינה מתחייבת לבניית כלים ופיתוח אפליקציות שונות על פי בקשת הלקוח.  
יכולות המערכת כלים ואפליקציות ניתנות לצפייה באתר: http://mysite.multipage.co.il/
· מקימת האתר רשאית לסגור את המערכת ולשנות מעת לעת את מבנה המערכת, מראה המערכת וזמינותם של השירותים והתכנים הניתנים בה וזאת ללא צורך להודיע על כך מראש. לא תהיה ללקוח כל טענה, תביעה או דרישה כלפי מקימת האתר בקשר לכך. 

· מקימת האתר אינה מתחייבת שהשירות הניתן במערכת ובשרת לא יופרע, יינתן כסדרו ללא הפסקות והפרעות ו/או יהיה חסין מפני גישה לא חוקית למחשבי הספק, נזקים, קלקולים, תקלות, כשלים בחומרה, תוכנה או בקווי התקשורת אצל החברה או מי מספקיה או ייפגע מכל סיבה אחרת,  והספק לא יהיה אחראי לכל נזק ישיר או עקיף, עוגמת נפש וכיו"ב שייגרמו לך או לרכושך עקב כך. מובן שמקימת האתר תעשה כל מאמץ על מנת שהשירות לא יופרע.
· זכויות היוצרים והידע בגינה של מערכת הניהול וכל זכויות הקניין הרוחני הקשורות אליה הינם בבעלות מקימת האתר ואין חולק על זכותו זו והם מוגנים על-ידי הדין הישראלי ואמנות בינלאומיות.

· רישיון שימוש במערכת ניהול האתר זה אינו מעניק לבעל האתר זכויות יוצרים, ידע, שם מסחרי, סימן שירות או זכות קניין רוחני אחרת בתוכנה או בחלק ממנה.
· הגדרות עיצוב האתר ואלמנטים גרפיים ניתנים לשינוי ע"י מערכת הניהול, מקימת האתר לא אחראית על שינוי הגדרות ואלמנטים גרפיים באתר לאחר העלאת האתר לרשת האינטרנט, כל שינוי שנעשה ע"י הלקוח ומצריך תיקון , יעשה בתשלום על פי מחיר שעת עבודה של מקימת האתר (ראה סעיף 4)
· התשלום עבור המערכת לא הופך בשום אופן את המשלם לבעל או אחראי על המערכת של מקימת האתר או על קוד המקור של המערכת בשום מצב.
· חידוש ותשלום עבור כתובת האתר (דומיין)  יעשה ע"י הלקוח ולא ע"י מקימת האתר.
10. פרטיות

· מקימת האתר תמנע ככל האפשר ממסירת פרטיך האישיים לצדדים שלישיים אלא אם יהיה מחויב לעשות כן על-פי צו שיפוטי או אם יעמוד בפני איום שינקטו כנגדו צעדים משפטיים (פליליים או אזרחיים) בגין פעולות שעשית במערכת. במקרה זה רשאי הספק למסור את פרטיך לצד הטוען כי נפגע ממך או בהתאם להוראות הצו השיפוטי. 

11. הפסקת פעילות האתר במערכת

לקוח שיהיה מעוניין להפסיק להשתמש בשירותינו קודם סיום תקופת ההתקשרות יוכל לעשות זאת, אך לא יהיה כל החזר כספי מצד מקימת האתר
12. הקפאת פעילות האתר

 לקוח שיהיה מעוניין להקפיא את השימוש בשירותינו יוכל לעשות זאת, אך ידע שתקופת המנוי לא תיעצר בזמן זה והיא תמשיך להיספר.

13. משתמשי קצה באתרך

· "משתמש קצה" מתייחס לכל גולש שמבקר באתר שלך שנבנה באמצעות המערכת (לא משנה באיזה אמצעי הוא גולש באתר שלך). 

· מקימת האתר לא תישא בשום אחריות בכל חילוקי דעות שיעלו בינך לבין משתמש הקצה ולא יתערב בשום מקרה ביניכם. 

· כל תנאי השימוש של המערכת חלים גם על הגולש באתר והלקוח מחויב לידע אותו על כך, אחרת יכול הלקוח לשאת באשמה. 
......................................................................................................................................................................

קראתי את הכתוב בעמוד זה אני מבין ומקבל:                שם:_______________         חתימה: ______________
14. ניהול תוכן האתר - בנק שעות

· מקימת האתר  נותנת ללקוח אפשרות לרכוש "בנק שעות" לטיפול שוטף באתר שלו. 

· התשלום עבור שעות העבודה ייעשה מראש.

· שעות העבודה הן עבור ניהול התוכן באתר הלקוח ולא בעבור יצירת אפליקציות וכלים, רכישת אלמנטים גרפיים ותמונות, עריכת וידאו או כל יצירה גרפית כל שהיא.

· בנק השעות אינו לצורך התייעצות טלפונית, פגישות בבית הלקוח או פגישות במשרדי החברה אלא אך ורק בעבור עבודה על אתר האינטרנט של הלקוח.

· טיפול וביצוע העבודה יהיה עד 7 ימי עסקים מרגע שליחת החומרים על ידי הלקוח.

· שליחת החומרים תעשה על ידי הלקוח במייל בלבד, למייל שהוגדר מראש ולא בשום אמצעי תקשורת אחר.

· לאחר כל עדכון ישלח ללקוח מייל ובו עדכון לגבי השינויים שביקש.
15. ההצעה לא כוללת
תמיכה טלפונית, שיווק האתר, עריכת וידאו, המרות סרטי וידאו, איור, צילום, תלת מימד, הקלדת טקסטים,  סריקת תמונות,  שירותי עדכון תוכן שוטפים, עיבוד גרפי לתמונות , הוספת עמודים ואפליקציות או כל יצירת תוכן דינאמי, רכישת כתובת אתר אינטרנט.
16. העברת דומיין קיים למערכת הניהול multipage
בעת הקניה או ההעברה של הדומיין באחריות הלקוח לרשום את ההצבעה שלו לפי הפרטים:
DNS Servers: 

ns3.moonsite.co.il
ns4.moonsite.co.il
את הפרטים האלה באחריות הלקוח להעביר לגוף שממנו נקנה הדומיין. 
אצל רוב הספקים כיום ניתן לבצע את פעולת שינוי ההצבעה בצורה מקוונת ללא צורך בפניה אישית.
17. פרטים טכניים
· שפת המערכת – עברית
· שפת האתר - עברית
· הגבלת תוכן האתר היא 300 מגה 
· גודל מקסימלי לקובץ בודד: 20 מגה
· מהירות העברת נתונים: 5 מגהביט/שניה
· מהירות העלאת קבצים: 5 מגהביט/שניה
· שפת קוד המערכת: C#  ,  .NET 3.5
· המערכת מותאמת לדפדפנים: אינטרנט אקספלורר גרסה 7 ומעלה, פיירפוקס גרסה 3 ומעלה, כרום.
......................................................................................................................................................................

קראתי את הכתוב בעמוד זה אני מבין ומקבל:                שם:_______________         חתימה: ______________
פרטי הלקוח:
שם הלקוח :    ________________________   ת.ז:    _________________________   

שם חברה:       ________________________   ח.פ:    _________________________   
טלפון: ___________________  נייד: ______________   פקס: _________________


רחוב: ___________________  עיר:   ______________   מיקוד: ________________

כתובת האתר:_____________________  אי-מייל:    _____________ @ __________           
תאריך תחילת האחסנה וההתחייבות: ______________________


.........................................................................................................................................

פרטי הלקוח לתשלום ע"י המחאה:

מס חשבון: _________    בנק: __________   מס שיק: __________ 
 סכום:   XXX שח (כולל תוספת מע"מ)   
חתימה:____________________
חותמת החברה: ____________________
מקימת האתר:
 פרטי הסטודיו
חתימה וחותמת: ______________________
הסכם זה תקף עד לתאריך: __________________ 
